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1. Introduktion af emnet til underviserteams 

 

QUAL4T2-projektet er efterfølgeren til QUAL4T-
projektet, som havde fokus på kvalitetsbevidsthed hos 
de enkelte lærere. QUAL4T2-projektet fokuserer på 
teambehov. Det har til formål at videreudvikle og 
forbedre kvalitetsarbejdet inden for 
erhvervsskoleområdet ved at vejlede lærerteams i 
Europa om strategisk planlægning.  
I det første QUAL4T-projekt gav lærerne i deres feedback 
udtryk for, at de stadig ikke følte, at de havde nok viden 
og værktøjer til at udarbejde en god årsplan og følge op 
på den såkaldte PDCA-cyklus (Plan Do Check Act: 
Planlægning - udførelse ς tjek ς handling). 
 
For teams på erhvervsskoler kan det være et problem at 
prioritere arbejdstiden. Lærere skal både undervise, 
coache, på virksomhedsbesøg, forberede undervisning, 
og derudover skal de også fremstå som et team for at 
kunne evaluere elevernes resultater igennem deres 
uddannelsesforløb.  
 
Som opfølgning skal de enkelte teams opstille mål og 
konstant arbejde på forbedre deres teamplaner. Det er 
afgørende, at teamet vælger de rette mål og planlægger 
rigtigt. I QUAL4T2 er projektpartnernes mål at bidrage 
direkte til en forbedring af resultaterne i 
kvalitetssystemerne i Europas institutioner ς ved at 
investere i lærernes professionalisme med henblik på at 
udvikle højere effektivitet og involvering af lærere i den 
kvalitetsmæssige og strategiske planlægning. Vi 
tilstræber at bruge en tilgang, der går nedefra og op i 
forsøget på at bevidstgøre teams om 
kvalitetsmekanismer, og vi henvender os til lærere i 
teams som de professionelle de er. Udviklingen af 

prototype-produkter sideløbende med uundværlig 
feedback fra lærere er medvirkende til at lede hen mod 
en videre forandring af kvalitetskultur og udvikle et 
færdigt sæt af kvalitetsværktøjer, som kan hjælpe teams i 
den fremtidige udvikling af deres kvalitetsmæssige 
hjælpemidler. Ydermere er der i høj grad behov for dette 
for at binde institutionernes langsigtede strategier og 
ǇƻƭƛǘƛƪƪŜǊ ǎŀƳƳŜƴ ƳŜŘ ŘŜ ƪƻǊǘǎƛƎǘŜŘŜ ƘŀƴŘƭƛƴƎŜǊ έǇň 
ƎǳƭǾŜǘέ ƛ ŘŜ ŜƴƪŜƭǘŜ ǘŜŀƳǎΦ  

http://www.qual4t-project.org/
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FOR AT NÅ DISSE MÅL, HAR PROJEKTPARTNERNE 

UDARBEJDET DISSE VÆRKTØJER, DER ER KLAR TIL 

BRUG: 

En kvalitetsguide med beskrivelse af, hvordan en effektiv 

årsplan opbygges samt flere redskaber til at hjælpe 

teams i arbejdsprocessen, inklusiv modeller til planen.  

En bog med best practices fra de tests vi udfører i 
2017/2018.  
 
Et træningsprogram, som vi vil bruge i vores egne 
organisationer samt et kortere program, som alle 
erhvervsskoler vil kunne bruge i deres egne teams, eller 
som kan bruges af de individuelle teams. 

 
tǊƻƧŜƪǘŜǘ ƪŀƭŘŜǘ άCǳǊǘƘŜǊ vǳŀƭƛǘȅ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ±9¢Σ 

ƎǳƛŘƛƴƎ ǘŜŀŎƘŜǊ ¢ŜŀƳǎ ƛƴ 9ǳǊƻǇŜ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎέ 

(έ±idere kvalitetsforbedring inden for de europæiske 

erhvervsskoler, guide til lærerteams i deres strategiske 

ǇƭŀƴƭŋƎƴƛƴƎέ - QUAL4T2) finansieres af Europa-

Kommissionen gennem Erasmus+ KA2 

tilskudsprogrammet fra 11.11.2016 - 10.05.2019.  

Landstede Group i Holland er projektkoordinator. 

Projektpartnerne er CIOFS-Formazione Professionale, 

Italien, IDEC (Consultants ς high technology applications 

ς Training), Grækenland, Politeknika Ikastegia Txorierri, 

Spanien og Køge Handelsskole, DanmarkErasmus+ KA2 

Grant program from 11.11.2016 - 10.05.2019. Landstede 

Group in the Netherlands is the project coordinator. The 

project partners are CIOFS-Formazione Professionale in 

Italy , Koege Handelsskole in Denmark, IDEC (Consultants 

ς high technology applications ς Training) in Greece, and 

Politeknika Ikastegia Txorierri in Spain. 

http://www.qual4t-project.org/
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erhvervsuddannelserne ved at arbejde med anerkendte 
kvalitetsmæssige ledelsessystemer i disse lande. 
Endvidere bekræfter undersøgelserne støtten fra 
forskellige nationale organer og landenes 
undervisningsministerier ς og EQAVET på det europæiske 
plan. Dog deler alle medarbejdere indenfor den samme 
organisation ikke altid samme forståelse for kvalitet ς og 
det er heller ikke altid sådan, at medlemmer af det 
samme team har en fælles forståelse af kvalitetskultur. I 
nogle tilfælde mangler undervisere viden om nødvendige 
processer på skolerne  

 
I rapporterne og spørgeskemaundersøgelserne, som er 

gennemført I forskellige teams, sås en gennemgående 

tendens til at en væsentlig procentdel af lærere og 

teams:  

¶ Ikke føler sig godt nok informeret til at 
foretage de rette analyser i forhold til 
deres årsplan.  

¶ Ikke føler, at de har de rette kompetencer 
til at foretage de rette analyser for deres 
årsplan eller formulere relevante 
målsætninger i forbindelse med analysen.  

¶ Ikke føler sig godt nok klædt på til at 
prioritere deres målsætninger / 
ambitioner.  

¶ Ikke føler sig godt nok klædt på til at 
omsætte deres mål til aktiviteter.  

¶ Har forskellige opfattelser af, hvad en 
årsplan er.  

v¦![п¢н Χ 
QUAL4T2 tilbyder praktiske og inspirerende værktøjer, 
specielt udarbejdet til teams med det formål at gøre dem 
i stand til og understøtte dem i at skrive en god årsplan 

VIDERE KVALITETSUDVIKLING INDEN FOR DE 
EUROPÆISKE ERHVERVSSKOLER, GUIDE TIL 
LÆRERTEAMS I DERES STRATEGISKE 
PLANLÆGNING 
 
Jeres mål: 
  
I ønsker at: 
Á Højne kvalitetskulturen i jeres institution. 
Á Involvere alle afdelinger, teams og 

medarbejdere og gøre dem fortrolige med 
kvalitetsarbejde. 

Á Støtte kontinuerlig kvalitetsudvikling på alle 
niveauer.  

Á Involvere lærere og teams og sætte dem i stand 
til at skabe og medvirke til kvalitetsmæssige 
initiativer. 

Á Vejlede lærerteams i strategisk planlægning.  
Á Give kvalitet bedre omtale og inspirere til en 

kvalitetskultur, der går nedefra og op i 
organisationen.  

Á Fremme innovation i det daglige 
kvalitetsarbejde.  

Á Danne en endnu mere professionel 
medarbejderstab. 

Á Forbedre jeres uddannelsestilbud og resultater.  
 
Hvorfor? 
De nationale undersøgelsesrapporter og de europæiske 
resultater har sammen med resultaterne af 
spørgeskemaerne hjulpet projektpartnerne med at finde 
frem til de styrker og svagheder, muligheder og trusler, 
som teams i Europa ser i deres strategiske planlægning. 
Undersøgelser fra Danmark, Grækenland, Italien, Holland 
og Spanien understøtter EUs samt nationale og regionale 
kræfter, der arbejder for at højne kvaliteten i 

 2. Sammenfatning til ledelsen  

 

 

http://www.qual4t-project.org/
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og følge PDCA-cyklussen.  En QUAL4T2 kvalitetsguide 
inklusiv kvalitetsværktøjer, en bog med best practices 
(forventes færdig i efteråret 2017) og et 
undervisningsprogram (forventes færdigt i foråret 2018), 
der understøtter undervisningen af teams eller kan 
bruges af de enkelte teams, vil være tilgængelig. Disse 
kan bruges til at hjælpe undervisere med at forstå 
kvalitetskultur og bidrage til den, hvilket vil medvirke til 
at styrke deres undervisning og forbedre deres elevers 
resultater.   

 
For mere information om QUAL4T2 kvalitetsguiden, best 
practices og undervisningsprogrammet, kontakt venligst 
en af de nedenstående QUAL4T2 partnere: 
  
Á mkroese@landstede.nl ς NL - koordinator 
Á gd@uv.khs.dk ς DK  
Á amenica@txorierri.net ς ES  
Á natassa@idec.gr  ς EL 
Á fdipaolantonio@ciofs-fp.org - IT 

 

Den såkaldte PDCA-cyklus (Plan, Do, Check, Act) er den 

mest benyttede metode til at implementere et 

kontinuerligt udviklingssystem i en organisation. I 

http://www.qual4t-project.org/
mailto:mkroese@landstede.nl
mailto:gd@uv.khs.dk
mailto:amenica@txorierri.net
mailto:natassa@idec.gr
mailto:fdipaolantonio@ciofs-fp.org
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¶ Medarbejderne er mere tilfredse  ς de har 
direkte indflydelse på, hvordan tingene gribes 
an.  

¶ Engagementet stigerς teammedlemmer har 
mere indflydelse på deres arbejdsopgaver og er 
derfor mere motiverede på at yde en indsats.  

¶ Fastholdelsen forbedres  ς tilfredse og 
engagerede medarbejdere bliver i højere grad på 
arbejdspladsen.  

¶ Konkurrenceevnen forbedres ς en stigende 
effektivitet medfører mere tilfredse kunder 
(studerende, familier og virksomheder).  

¶ Problemløsningsevnen forbedres ς når 
processer anskues fra en problemløsende vinkel, 
har medarbejderne mulighed for løbende at løse 
problemer.  

¶ Teamsamarbejdet forbedres  ς  et team formes 
og styrkes, når det arbejder sammen for at løse 
problemer. 

 

Check 

Plan 

Act Do 

  

3. Fordelene ved et cyklisk kvalitetssystem  

 

 

gennem de fire trin i cyklussen arbejdes der kontinuerligt 

på at forbedre processer, produkter eller services og på 

at løse problemer. Det involverer systematiske 

afprøvninger af mulige løsninger for at opnå resultater og 

implementering af dem, der har vist sig at virke. 

De fire trin i cyklussen er: 

Plan - planlæg:  

Identifikation og analyse af problemet eller muligheden, 

opstilling af hypoteser om mulige problemstillinger og 

beslutning om, hvilken der skal afprøves. 

Do - udfør:  

Afprøv det mulige løsningsforslag, helst på en lille skala ς 

og vurder resultaterne. 

Check - tjek:  

Undersøg resultatet, vurder effekten og om hypotesen 

understøttes eller ej. Hvis der ikke har været en effekt, gå 

tilbage til trin 1. Hvis der har været en positiv effekt, gå 

videre til trin 4. 

Act - handl:  

Hvis løsningsforslaget havde en positiv effekt, 

implementer det.   

Når trin 4 er fuldendt, arbejder man i dette kontinuerlige 

feedback system, hvor man jævnligt vender tilbage til trin 

1 for kontinuerligt at implementere flere forbedringer. 

Dette betyder, at intet nogensinde vil være status quo, 
idet det er et kontinuerligt arbejde med forbedringer af 
Organisationer, som arbejder kontinuerligt ud fra PDCA-
cyklussen, oplever ofte, at: 

http://www.qual4t-project.org/
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4. Udvikling af en kvalitetskultur 

EQAVET 

The European Quality Assurance in Vocational 

Education and Training (EQAVET) er en vigtig aktør i 

EU. EQAVET er en sammenslutning, der har til formal at 

bringe medlemslande, sociale partnere og 

Europakommissionen sammen i praksis for at styrke 

det europæiske samarbejde om at udvikle og forbedre 

kvalitetssikring inden for erhvervsuddannelserne ved at 

anvende det såkaldte European Quality Assurance 

Reference Framework. EQAVETs hjemmeside - 

http://www.eqavet.eu/gns/home.aspx giver en 

udmærket information til undervisere, vejledere, 

teams og ledere inden for erhvervsskoleområdet.  

 

Kvalitetssikring er en af de fem Riga-prioriteter i den 

såkaldte Copenhagen process for erhvervsskoler i EU. 

  

EQARF 

The European Quality Assurance Reference Framework 

for VET (EQARF - strukturen) tilbyder til alle EU-landene 

et system, der har til formål at hjælpe medlemslandene 

og aktører med at dokumentere, udvikle, overvåge, 

evaluere og forbedre effektiviteten af deres 

erhvervsskoletilbud og praksis indenfor 

kvalitetsledelse. 

 

Der kan ansøges både på system- og institutionsniveau, 

og det kan dermed højne effektiviteten af 

erhvervsskolernes tilbud. Det kan tilpasses forskellige 

nationale system, og det kan bruges i 

overensstemmelse med national lovgivning og praksis. 

STRUKTUREN:  

Inkluderer behovet for løbende monitorering (der 

involverer interne og eksterne evalueringsmekanismer) 

og rapportering om fremskridt;  

Anvender fælles kvalitetskriterier og vejledende 
beskrivelser for at underbygge monitoreringen og 
rapporteringen;  

Understreger vigtigheden af fælles beskrivelser for at 
understøtte evaluering, monitorering og kvalitetssikring 
af erhvervsskoleområdet og dets udbydere.  

Den underbygges af 10 beskrivelser, som kan bruges 
ǎƻƳ έǾŋǊƪǘǄƧǎƪŀǎǎŜέ ŀŦ ŘŜ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ƭŀƴŘŜ ƛ ŘŜǊŜǎ 
arbejdsproces med at tilpasse og udvikle deres 
erhvervsskolesystemer. Beskrivelserne er ikke tænkt som 
benchmarking, men som redskaber, der kan understøtte 
en kvalitetssikringskultur indenfor 
erhvervsuddannelsesområdet. 

 

Formål og plan 

METODIK 
Feedback og 

procedurer for 
forandring 

 

Implementering 

Vurdering og 
evaluering 

 

Indikatorer 

Opstilling af mål 

Gennemsyn 

Indikatorer 

ς indsamling og bearbejdning af 

data samt diskussion af resultater 

 

Indikatorer 

 

http://www.qual4t-project.org/
http://www.eqavet.eu/gns/home.aspx
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EQARF quality criteria 

Planlægning Implementering Vurdering og evaluering Feedback og procedurer for 

forandring 

Opstilling af klare, 

passende og målbare 

målsætninger i 

overensstemmelse med 

politikker, procedurer, 

opgaver og 

medarbejderressourcer 

Dannelse af procedurer for 

at sikre, at målene opnås 

(f.eks. udvikling af 

partnerskaber, 

stakeholderes involvering, 

fordeling af ressourcer og 

organisatoriske eller 

operationelle procedurer). 

Inddragelse af evaluering 

af uddannelsestilbud og 

vurdering af resultater på 

systemniveau og 

individuelt niveau. Her 

indgår normalt to 

komponenter: 1. 

Indsamling og 

bearbejdning af data. 

2.Diskussion, evaluering og 

vurdering baseret på data. 

Omfatter udviklingsstrategier 

med henblik på at opnå de 

ønskede mål og / eller at 

sætte nye mål på baggrund 

af stakeholdernes diskussion 

og analyse. 

Alt i alt medvirker EQARF-strukturen til at:  

Styrke transparens og mobilitet. 

Valorisere permeabiliteten inden for perspektivet om 

livslang læring. 

Gøre erhvervsuddannelserne mere attraktive. 

 

Kilde: EQARF-tekst: http://www.eqavet.eu/gns/policy-

context/european-quality-assurance-reference-

framework/framework-overview.aspx  

 

Kvalitetskultur i de enkelte lande - NLQAVET 

Nogle partnerlande har deres egen hjemmeside, som 

f.eks. NLQAVET (http://www.eqavet.nl ),  og her kan 

ofte også findes information på engelsk. Holland og 

andre lande arbejder ud fra en innovativ tilgang, nemlig 

et koncept, hvor kvalitetskultur er nøglen til 

forandringer hos erhvervsskoler, baseret på 

inddragelsen af fire elementer: 

1. kvalitetssystemer/ værktøjer så som, revision, 

selvevaluering; 

2. handleplaner på baggrund af planlægningen; 

3. bevidsthed hos de enkelte medarbejdere om, 

hvad kvalitet er for dem og deres rolle i 

kvalitetsudviklingen; 

4. de idéer lærerteams/ grupper har / deler om 

hvad de forstår som kvalitet og hvad de 

forventer af det fremtidige kvalitetsarbejde. Det 

primære fokus er på teamsamarbejde omkring 

kvalitet. 

 

http://www.qual4t-project.org/
http://www.eqavet.eu/gns/policy-context/european-quality-assurance-reference-framework/framework-overview.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/policy-context/european-quality-assurance-reference-framework/framework-overview.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/policy-context/european-quality-assurance-reference-framework/framework-overview.aspx
http://www.eqavet.nl/
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NLQAVET har opstillet en referenceramme om 

kvalitetskultur.  

Rammen består af fire aspekter, der kan illustreres som 

et isbjerg med en synlig og en usynlig del. Dette 

antyder, at processen og det, der opnås både kan ses 

over og under vandoverfladen. I denne proces har vi 

med objektive og væsentlige anliggender at gøre ς som 

på den ene side kan refereres til som DET, og på det 

individuelle og kollektive menneskelige plan som JEG 

og VI. 

 

 

 

 Kvalitetsorienteret adfærd. 

Kvalitetsfokuseret udførsel refererer t il 

adfærden blandt lærere eller andre, som er 

involveret i at udvikle kvaliteten i uddannelsen 

system 

 Kvalitetssystem 

Tilstedeværelsen af et kvalitetssystem forbedrer 

arbejdet med kvalitet i uddannelsen. Det kan f.eks. 

være et system som den såkaldte PDCA-cyklus, men 

kan også være et værktøj som f.eks. curriculum 

 Kvalitetsbevidsthed 

Kvalitetsbevidsthed betyder, at man stræber efter 

kvalitet på det individuelle niveau, baseret på sine egne 

værdier og intentioner. Disse værdier og intentioner er 

vigtige for adfærdsmønsteret hos de involverede. 

 Kvalitetskultur 

I en kvalitetskultur udtrykkes fælles kvalitetsmål. 

http://www.qual4t-project.org/
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Kvalitetskulturen i et team kan altså være baseret på 

forskellige orienteringer:    

o Systemorienteret kvalitet ς tilstedeværelsen af 

et kvalitetssystem forbedrer det fælles arbejde 

på kvaliteten i undervisningen.  

o Kvalitetsorienteret adfærd ς når der handles ud 

fra et fokus på kvalitet, handler det om lærernes 

og øvriges adfærd, som har fokus på at forbedre 

kvaliteten i undervisningen. 

o Kvalitetsbevidsthed ς er bestræbelsen på at få 

kvalitet ind på de enkelte niveauer, baseret på 

egne værdier og idéer. Disse værdier og idéer er 

afgørende for adfærden hos de involverede 

medarbejdere.  

o Medarbejderorienteret kvalitetskultur ς i denne 

kultur ses en gruppes fælles bestræbelser på at 

højne kvaliteten. 

 

I dette system baseret på adfærds-, bevidstheds- og 

medarbejderorienteret kvalitetskultur er der ingen gode 

eller dårlige valg. De enkelte valg kan alene betegnes som 

forskellige valg. Dog er det meget vigtigt at styrke 

teamsamarbejdet omkring kvalitetskultur for at opnå en 

effektiv kvalitetsforbedring. Hvis der opbygges en kultur 

baseret på tillid, betyder for det eksempel også, at 

teammedlemmer vil have nemmere ved at dele ansvaret.  

Det er af stor vigtighed, at alle teammedlemmer har den 

samme opfattelse af den fælles kultur om 

kvalitetsudvikling, og at de alle følger det regel- og 

værdisæt, som de sammen har opstillet ς eller som deres 

organisation opstillet.   

Ofte er teammedlemmer ikke bevidste om denne fælles 

adfærd eller kultur, fordi teams ikke taler om fælles 

visioner for disse emner. Hvis der ikke er en fælles vision 

om kvalitet i teamsamarbejdet, kan det give problemer i 

det fælles arbejde. 

  

NLQAVET kvalitetskultur-modellen er også blevet brugt i 

QUAL4T2-projektet til at udarbejde spørgeskemaet ς 

med henblik på at starte en diskussion i de teams, der 

udfyldte spørgeskemaet.   

 

 

http://www.qual4t-project.org/
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5. Teamsamarbejde kontra individuel kvalitetsforbedring 
 

 

Kvalitetsudvikling skal finde sted løbende for at finde 
bedre måder at yde service på. Kerneprocessen i 
kvalitetsudvikling er teamprocessen. Hvorfor? Under de 
rette omstændigheder kan teams høste af de forskellige 
kompetencer, erfaringer, vinkler og viden som de 
enkelte teammedlemmer har ς i arbejdet med at opnå 
vedvarende forbedringer. Teamets evner som helhed er 
mere end bare summen af dets individuelle medlemmer 
ς for i teamsamarbejdet forstærkes de enkelte 
medlemmers potentiale.  

Dog opstår teamsamarbejde ikke ved en tilfældighed. 
Det kræver indsats, engagement og villighed til at 
acceptere de udfordringer, der er, når forskellige 
mennesker arbejder sammen. Der skal være plads til 
input fra alle teammedlemmer, der skal være mulighed 
for at stille spørgsmål og få dem besvaret. Der skal 
skabes et rum, hvor man kan dele idéer og opnå enighed 
ς for hvis et team skal være effektivt, skal alle 
teammedlemmer arbejde på at nå et fælles mål. Dette 
kan være kritisk i teamet, fordi teamsamarbejde bygger 
på de enkelte medlemmer ς og på at de gør deres 
bedste. Derfor må en organisation aldrig ignorere 
individuelle behov. I virkeligheden er det lederens rolle 
at hjælpe den enkelte medarbejder med at 
sammenkoble hans eller hendes individuelle behov og 
interesser med teamets mål og aktiviteter. Et team, der 
er sammensat af enkeltindivider, som er engagerede og 
involverede i teamets mål, netop fordi de hænger 
sammen med deres egne mål og behov, er langt 
stærkere end et team, der er sammensat af 
medlemmer, der har tilsidesat deres egne behov for 
teamets skyld - og som derfor er uinspirerede og 
uinteresserede i teamsamarbejdet.  

 

http://www.qual4t-project.org/
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