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1. Introduktion af emnet tilunderviserteams

QUALA4TDrojektet er efterfglgeren til QUAL4T
projektet, som havde fokus pa kvalitetsbevidsthed hc
de enkelte laerere. QUAL4TRojektet fokuserer pa
teambehov. Det har til formal at videreudvikle og
forbedre kvalitetsarbejdet inden for
erhvervsskoleomradeved at vejlede laererteams i
Europa om strategisk planlaegning.

| det farste QUAL4projekt gav leererne i deres feedb:
udtryk for, at de stadig ikke falte, at de havde nok vid
og veerktgijer til at udarbejde en god arsplan og falge
pa den sakaldt®DCAcyklus (Plan Do Check Act:
Planlaegning udfarelseg tjek ¢ handling).

For teams pa erhvervsskoler kan det veere et probler
prioritere arbejdstiden. Leerere skal bade undervise,

coache, pa virksomhedsbesgg, forberede undervisni
og derudover skade ogséa fremstd som et team for at
kunne evaluere elevernes resultater igennem deres

uddannelsesforlgb.

Som opfalgning skal de enkelte teams opstille mal o
konstant arbejde pa forbedre deres teamplaner. Det
afgerende, at teamet veelger de rette mal plgnlaegger
rigtigt. | QUALA4T2 er projektpartnernes mal at bidrag
direkte til en forbedring af resultaterne i
kvalitetssystemerne i Europas institutioneved at
investere i leerernes professionalisme med henblik p:
udvikle hgjere effektivitet og inveéring af leerere i den
kvalitetsmaessige og strategiske planlaegning. Vi
tilstreeber at bruge en tilgang, der gar nedefra og op |
forsgget pa at bevidstggre teams om
kvalitetsmekanismer, og vi henvender os til laerere i
teams som de professionelle de er. Udivigen af
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prototype-produkter sidelgbende med uundveerlig
feedback fra leerere er medvirkende til at lede hen mc
en videre forandring af kvalitetskultur og udvikle et
feerdigt seet af kvalitetsveerktgjer, som kan hjeelpe tea
den fremtidige udvikling af desekvalitetsmaessige
hjeelpemidler. Ydermere er der i hgj grad behov for de
for at binde institutionernes langsigtede strategier og
LR2tAGATTISN a4 YYSYy YSR RS
Jdzt §SG¢ A RS Sy1StidsS aSit
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FOR AT NA DISSE MAL, HAR PROJEKTPARTNER
UDARBEJDET DISSE VAERKT@JER, DER ER KLAF
BRUG:

En kvalitetsguide med beskrivelse af, hvordan en effe
arsplan opbygges samt flere redskaber til at hjeelpe
teams i arbejdsprocessen, inklusiv modeller til planer

En bog med best practices fra de testsidfagrer i
2017/2018.

Et treeningsprogram, som vi vil bruge i vores egne
organisationer samt et kortere program, som alle
erhvervsskoler vil kunne bruge i deres egne teams, €
som kan bruges af de individuelle teams.

t NE2S1dSd 1t RSG aCdzNIKE
JdzARAY 3 GSFOKSNI ¢Skya Ay
(¢ idere kvalitetsforbedring inden for de europaeiske
erhvervsskoler, guide til leererteams i deres strategisl
LI | y t n-DYALYTHiaansieresaf Europa
Kommissionen gennem Erasmus+ KA2
tilskudsprogrammet frd1.11.2016 10.05.2019.

Landstede Group i Holland er projektkoordinator.
Projektpartnerne er CIORF®rmazione Professionale,
Italien, IDEC (Consultargsigh technology application:
¢ Traning), Greekenland, Politeknika Ikastegia Txoriel
Spanien og Kgge Handelsskole, DaniBe&mus+ KA2
Grant program from 11.11.201610.05.2019Landstede
Group in the Netherlands is the project coordinator. T
project partners are CIOF®rmazione Prafssionale in
Italy , Koege Handelsskole in Denmark, IDEC (Const
¢ high technology applicationsTraining) in Greece, ar
Politeknika Ikastegia Txorierri in Spain.

) Co-funded by the

J _l o Erasmus+ Programme

£ ” of the European Union
The project Qual4T2 has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the view oalytiodthand the Commissiatannot be held

responsible for any use which may be made of the information contained therein. You are free to share, use and adapidatopubiven appropriate credit to Qual4T2 proje
QUALAT2 project number 2016 NLOEKA202 022885, Erasmus+ggram, call 2016, websiteww.qual4tproject.org


http://www.qual4t-project.org/

VIDERE KVALITETSUDVIKLING INDEN F(C
EUROPZAISKE ERHVERVSSKOLERT(RUIC
LARERTEAMS | DERES STRATEGISKE
PLANLZAEGNING

Jeres mal:

| gnsker at:

A Hgjne kvalitetskulturen i jeres institution.
Involvere alle afdelinger, teams og
medarbejdere og gare dem fortrolige med
kvalitetsarbejde.

Statte kontinuerlig kvalitetsudviklingd alle
niveauer.

Involvere lerere og teas og seette dem i stan
til at skabe og medvirke til kvismaessige
initiativer.

Vejlede leererteams i strategisk planleegning.
Give kvalitet bedre omtale og inspirere til en
kvalitetskultur, der gar nedefra ogpad
organisationen.

Fremme innovation i det daglige
kvalitetsarbejde.

Danne en endnu mere professionel
medarbejderstab.

Forbedre ¢res uddannelsestilbudg resultater.

pg P > > >

>

>

Hvorfor?

De nationale undersggelsesrapporter og de europaei
resultater har sammemed resultaterne af
spgrgeskemaerne hjulpet projektpartnerne med at fir
frem til de styrker og svagheder, muligheder og trusle
som teams i Europa ser i deresagéegiske planleegning.
Undersggelser fra Danmark, Greekenland, Italierdlardd
og Spaniemunderstgtter Els samt nationale og regiona
kreefter, der arbejder for at hgjne kvaliteten i
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erhvervsuddannelsere ved at arbejde med anerkendte
kvalitetsmeessige ledelsessystemer i disse lande.
Endvidere bekraefter undersggelserne stagtten fra
forskelligenationale organer og landenes
undervisningsministerieg og EQAVEBA det europaeisk
plan. Dog deler alle medarbejdere indenfor den samnm
organisation ikkeltid samme forstaelse for kvalitetog
det er heller kke altid sddan, at medlemmer dét
samme tean har en feelles forstaelse af kvalitetskultur.
nogle tilfeelde mangler undervisere viden om ngdvenc
processer pa skolerne

| rapporterne og spgrgeskemaundersggelserne, som
gennemfart | forskellige teams, sds eengemgaende
tendens til at en vaeselity procentdel af laerere og
teams

vit[neH X

QUALAT? tilbyder praktiske og inspirerende veerktgje
specielt udarbejdet til teams med det formal at ggre d
i stand til og understatte dem i at skrive en god arsple
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og falgePDCAcyklussen En QUAL4T2 kvalitetsguide
inklusiv kvalitetsveerkt@y, en bog med best practices
(forventes faerdig i efteraret 2017) og et
undervisningsprogram (forventes feerdigt i foraret 201
der understgtter undervisningen af teams eller kan
bruges af de enkelte teams, vil vaere tilgaengelig. Diss
kan bruges til at l#plpe undervisere med at forsta
kvalitetskultur og bidrage til den, hvilket vil medvirke t
at styrke deres undervisning og forbedre deres elevel
resultater.

For mere information om QUALA4T?2 kietsguiden, best
practices og undervisningsprogrammktntakt venligst
en af de nedenstaend®@UAL4T2 partnere:

mkroese@landstede.rj NL- koordinator

ad@uv.khs.dk DK
amenica@txorierri.net ES

natassa@idec.gg EL
fdipaolantonio@ciofdp.org- IT

I > >

Den sakaldte PDGgyklus(Plan, Do, Check, Act) er de
mest benyttede metode tileimplementere et
kontinuerligt udviklingssystem i en organisation. |
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3. Fordelene ved et cyklisk kvalitetssystem

-

gennem de fire trin i cyklussen arbejdes der kontinue
pa at forbedre processer, produkter eller services og
at lgse problemer. Det involverer systematiske
afprevninger af muligéasninger for at opna resultater
implementering af dem, der har vist sig at virke.

De fire trin i cyklussen er:

Plan- planleeg:

Identifikation og analyse af problemet eller mulighede
opstilling af hypoteser om mulige problemstillinger og
beslutningom, hvilken der skal afpraves.

Do - udfer:
Afprgv det mulige Igsningsforslag, helst pa en lille sk
og vurder resultaterne.

Check- tjek:

Undersgg resultatet, vurder effekten og om hypotese
understgattes eller ejHvis der ikke har veeret en effek@é
tilbage til trin 1. Hvis der har veeret en positiv effekt, g
videre til trin 4

Act- handl:
Hvis lgsningsforslaget havde en positiv effekt,
implementer det.

Nar trin 4 er fuldendt, arbejder man i dette kontinuerli
feedback system, hvor man jeevnligindertilbage til trir
1 for kontinuerligt at implementere flere forbedringer.

Dette betyder, at intet nogensinde vil veere status quc
idet det er et kontinuerligt arbejdened forbedringer af
Organisationer, som arbejder kontinuerligt ud P®CA
cyklussen, oplever ofte, at:

Qual 4°

Do

Medarbejderne er mere tilfredsec de har
direkte indflydelse pd, hvordan tingene gribes
an.

Engagementet stigeyteammedlemmer har
mere indflydelse pa deres arbejdsopgaver og
derfor mere motiverede pa at yde en indsats.
Fastholdelsen forbedreg; tilfredse og
engagerede medarbejdere bliver i hgjere grac
arbejdspladsen.

Konkurrenceevnen forbedreg en stigere
effektivitet medfarer mere tilfredse kunder
(studerende, familier og virksomheder).
Problemlgsningsevnen forbedresnar
processer anskues fra en problemlgsende vir
har medarbejderne mulighed for Igbende at Is
problemer.

Teamsamarbejdet forbedre ¢ et team formes
og styrkes, nar det arbejder sammen for at lg
problemer.
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™
EQAVET

The European Quality Assurance in Vocational
Education and Training (EQAVET) er en vigtig aktar i
EU.EQAVET er en sammenslutning, der har til formal :
bringe medlemslande, sociale partnere og
Europakommissionen sammen i praksis for at styrke
det europeeige samarbejde om at udvikle og forbedre
kvalitetssikring inden for erhvervsuddannelserne ved &
anvende det sdkaldte European Quality Assurance
Reference Framework. EQAVETs hjemmeside
http://www.eqavet.eu/gns/home.aspygiver en
udmeerket information til undervisere, vejledere,
teams og ledere inden for erhvervsskoleomradet.

Kvalitetssikring er en af de fem Rigaoriteter i den
sakaldte Copenhagen process for erhvervsskoler i EU

EQARF

The European Qality Assurance Reference Framework
for VET (EQARBtrukturen) tilbyder til alle EAlandene
et system, der har til formal at hjeelpe medlemslandent
og aktgrer med at dokumentere, udvikle, overvage,
evaluere og forbedre effektiviteten af deres
erhvervsskadtilbud og praksis indenfor
kvalitetsledelse.

Der kan ansgges bade pa systay institutionsniveau,
og det kan dermed hgijne effektiviteten af
erhvervsskolernes tilbud. Det kan tilpasses forskellige
nationale system, og det kan bruges i
overensstemmelse ed national lovgivning og praksis.

Quald 7

STRUKTUREN:

Inkluderer behovet for Isbende monitorering (der
involverer interne og eksterne evalueringsmekanismer
og rapportering om fremskridt;

Anvender feelles kvalitetskriterier og vejledende
beskrivelser for at underbygge monitoreringen og
rapporteringen;

Understreger vigtigheden af feelles beskrivelser for
understgtte evaluering, monitorering og kvalitetssikrir
af erhvervsskoleomréadet og teeudbydere.

Den underbygges af 10 beskrivelser, som kan bruges
&2Y é@nN)jGD2allaasé ¥ R
arbejdsproces med at tilpasse og udvikle deres
erhvervsskolesystemer. Beskrivelserne er ikke teenkt s
benchmarking, men som redskaber, dan understgtte
en kvalitetssikringskultur indenfor
erhvervsuddannelsesomradet.

Indikatorer
Opstilling af mal

Formal og plan

Gennemsyn
P S
Feedback og _
procedurer for METODIK Implementering
forandring
A »
Indikatorer Vurdering og
evaluering
Indikatorer

¢ indsamling og bearbejdning af
data samt diskussion af resultate
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EQARF quality criteria

Planleegning Implementering

Opstilling af klare, Dannelse af procedurer for

passende og malbare at sikre, at malene opnas
malsaetninger i (f.eks. udvikling af
overensstemmelse med | partnerskaber,

politikker, procedurer, stakeholderes involvering,
opgaver og fordeling af ressourcer og

medarbejderressourcer | organisatoriske eller
operationelleprocedurer).

Vurdering og evaluering  Feedback og procedurer for
forandring

Inddragelse af evaluering | Omfatter udviklingsstrategie
af uddannelsestiloud og | med henblik pa at opna de
vurdering af resultater p4 | gnskede mal og / eller at

systemniveau og saette nye mal pa baggrund
individuelt niveauHer af stakeholdernes diskussio
indgar normalt to og analyse.

komponenter: 1.
Indsamling og
bearbejdning af data.
2.Diskussion, evaluering o
vurdering baseret pa data.

Alt i alt medvirker EQARBtrukturen til at:

Styrke transparens og mobilitet.

Valorisere permeabiliteterinden for perspektivet om
livslang leering.

Ggare erhvervsuddannelserne mere attraktive.

Kilde: EQARfekst: http://www.egavet.eu/gns/policy
context/europeanquality-assuranceeference
framework/frameworkoverview.aspx

Kvalitetskultur i de enkelte lande NLQAVET

Nogle partnerlande har deres egen hjemmeside, som
f.eks. NLQAVEMt{p://www.egavet.nl), og her kan
ofte ogsa findes information pa engelsk. Holland og
andre lande arbejder ud fra en innovativ tilgang, neml
et koncept, hvor kvalitetskultur er ngglen til
forandringer hos erhvervsskoler, baseret pa
inddragelsen af firelementer:

Qual 4°

1. kvalitetssystemer/ vaerktgjesa som, revision
selvevaluering;

2. handleplaner pa baggrund af planleegningen;

3. bevidsthed hos de enkelte medarbejdere om,
hvad kvalitet er for dem og deres rolle i
kvalitetsudviklingen;

4. de idéer laererteams/ grupper Ind deler om
hvad de forstar som kvalitet og hvad de
forventer af det fremtidige kvalitetsarbejd®et
primzere fokus er pdeamsamarbejde omkring
kvalitet.
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NLQAVET har opstillet en referenceramme om
kvalitetskultur.

Rammen bestar af fire aspekter, der kan illustreres s
et isbjerg med en synlig og en usynlig del. Dette
antyder, at processen og det, der opnas bade kan se
over og under vandoverfladen. | demproces har vi

Kvalitetsorienteret adfeerd.

Kvalitetsfokuseret udfarsel refererer til
adfeerdenblandt leerere ellerandre, som er
involveret i at udvikle kvaliteten i uddannelser
system

Kvalitetsbevidsthed

Kvalitetsbevidsthed betyder, at man straeber efter
kvalitet pa det individuelle niveau, baseret pa sine egi
veerdier og intentioner. Disse veerdier og intentioner €
vigtige foradfeerdsmgnsteret hos de involverede.

Qual 49

med objektive og veesentlige anliggender at ggeom
pa den ene side kan refereres til som DET, og pa det
individuelle og kollektive menneskelige plan som JEC
og VL.

Kvalitetssystem

Tilstedeveerelsen af et kvalitetssystem forbedrer
arbejdet med kvalitet i uddannelsen. Det kan f.eks.
veere etsystem som den sakaldte PDGAlus, men
kan ogsa veere et veerktgj som f.eks. curriculum

Kvalitetskultur

| en kvalitetskultur udtrykkes feelles kvalitetsmal.
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Kvalitetskulturen i et team kan altsa veere baseret pa
forskellige orienteringer:

0 Systemorienteret kvalitet; tilstedeveerelsen ¢
et kvalitetssystenforbedrer det feelles arbejc
pa kvaliteten i undervisningen.

o Kvalitetsorienteret adfeerd; nar der handles L
fra et fokus p& kvalitet, handler det om laerer
og gvriges adfeerd, som har fokus pa at forb:
kvaliteten i undervisningen.

0 Kvalitetsbevidsthd ¢ er bestreebelsen pa at
kvalitet ind pa de enkelte niveauer, baseret
egne veerdier og idéer. Disse vaerdier og idé
afggrende for adfeerden hos de involver:
medarbejdere.

0 Medarbejderorienteret kvalitetskultug i denne
kultur ses en gruppes féek bestraebelser pa
hgjne kvaliteten.

| dette system baseret pa adfeergdbevidsthedsog
medarbejderorienteret kvalitetskultur er der ingen goc
eller darlige valg. De enkelte valg kan alene betegnes
forskellige valg. Dog er det meget vigtigt girke
teamsamarbejdet omkring kvalitetskultur for at opna e
effektiv kvalitetsforbedring. Hvis der opbygges en kult
baseret pa tillid, betyder for det eksempel ogsa, at
teammedlemmer vil have nemmere ved at dele ansve
Det er af stor vigtighed, atlla teammedlemmer har der
samme opfattelse af den feelles kultur om
kvalitetsudvikling, og at de alle falger det rege
veerdisaet, som de sammen har opstilketller som dere:
organisation opstillet.

Ofte er teammedlemmer ikke bevidste om denne feell
adfaerd eller kultur, fordi teams ikke taler om feelles
visioner for disse emner. Hvis der ikke er en faelles vi
om kvalitet i teamsamarbejdet, kan det give probleme
det feelles arbejde.

NLQAVET kvalitetskultanodellen er ogsa blevet brugt
QUALATDrojektet til at udarbejde spgrgeskemaet
med henblik p& at starte en diskussion i de teams, de
udfyldte spgrgeskemaet.
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5. Teamsamarbejde kontra individuel kvalitetsforbedring

%

Kvalitetsudvikling skal finde sted Igbende for at finde
bedre mader at yde service plerreprocessen i
kvalitetsudviklinger teamprocessen. Hvorfol@nder de
rette omstaendigheder kan teams hgste af de forskel
kompetencer, erfaringer, vinkler og videomde
enkelte teammedlemmer har i arbejdet med at opna
vedvarende forbedringefTeamets evher som helhed
mere end bare summen af dets individuelle medlemt
¢ for i teamsamarbejdeforstaerkes de enkelte
medlemmers potentiale.

Dog opstateamsamarbejde ikke ved en tilfzeldighed.
Det kraever indsats, engagement og villighed til at
acceptere de udfordringer, der er, nar forskellige
mennesker arbejder sammen. Der skal veere plads ti
input fra alle teammedlemmer, der skal vaere mulight
for at sille spgrgsmal og fa dem besvaret. Der skal
skabes et rum, hvor man kan dele idéer og opna eni
¢ for hvis et team skal veere effektivt, skal alle
teammedlemmer arbejde pa at nd et feelles mal. Det
kan veere kritisk i teamet, fordi teamsamarbejde bygc
pa de enkelte medlemmer og pa at de ger deres
bedste. Derfor ma en organisation aldrig ignorere
individuelle behov. | virkeligheden er det lederens rol
at hjeelpe den enkelte medarbejder med at
sammenkoble hans eller hendes individuelle behov ¢
interesser med teamets mal og aktiviteter. Et team, d
er sammensat af enkeltindivider, som er engagerede
involverede i teamets mal, netop fordi de haenger
sammen med deres egne mal og behov, er langt
steerkere end et team, der er sammensat af
medlemmer, der hatilsidesat deres egne behov for
teamets skyld og som derfor er uinspirerede og
uinteresserede i teamsamarbejdet.
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